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Άρθρο 1. ΣκοπόςΕπιδι�ωξη  του  Τμη� ματος  ει�ναι  η  συνεχη� ς  βελτι�ωση  της  ποιο� τητας  των  παρεχο� μενωνεκπαιδευτικω� ν και διοικητικω� ν υπηρεσιω� ν με φοιτητοκεντρικη�  προοπτικη�  και με γνω� μονα τιςαρχε�ς  της διαφα� νειας,  της ακεραιο� τητας και  της λογοδοσι�ας.  Για το σκοπο�  αυτο� ,  το  Τμη� μαδιαθε�τει κατα� λληλο μηχανισμο�  διαχει�ρισης των φοιτητικω� ν παραπο� νων και ενστα� σεων, ω� στενα  διασφαλι�ζεται  η  α� μεση  και  δι�καιη  διεκπεραι�ωση  τους  με  αποτελεσματικο� τητα  καιεμπιστευτικο� τητα, συ� μφωνα και με τον Εσωτερικο�  Κανονισμο�  Λειτουργι�ας του Πανεπιστημι�ουΔυτικη� ς Αττικη� ς.
Άρθρο 2. Πεδίο ΕφαρμογήςΗ πολιτικη�  διαχει�ρισης παραπο� νων και ενστα� σεων απευθυ� νεται σε ο� λο τον ενεργο�  φοιτητικο�πληθυσμο�  του Τμη� ματος Μηχανικω� ν Πληροφορικη� ς και Υπολογιστω� ν. Η εν λο� γω διαδικασι�ααφορα�  σε κα� θε μορφη�  παραπο� νου η�  ε�νστασης που α� πτονται της ποιο� τητας των παρεχομε�νωναπο�  το  Τμη� μα  εκπαιδευτικω� ν  και  διοικητικω� ν  υπηρεσιω� ν.  Πριν  την  ε�κφραση παραπο� νου η�ε�νστασης,  οι  φοιτητε�ς/η� τριες  οφει�λουν  να  μελετου� ν  με  προσοχη�  τον  Οδηγο�  Σπουδω� ν  τουΤμη� ματος,  καθω� ς  και  τους  γενικου� ς  κανο� νες  λειτουργι�ας  του  Πανεπιστημι�ου,  ω� στε  ναγνωρι�ζουν  με  σαφη� νεια  τα  δικαιω� ματα  και  τις  υποχρεω� σεις  τους.  Αρμο� διος  για  τηνπαρακολου� θηση και ορθη�  εφαρμογη�  της διαδικασι�ας διαχει�ρισης των φοιτητικω� ν παραπο� νωνκαι  ενστα� σεων  ορι�ζεται  ο\η  Προ� εδρος  του  Τμη� ματος.  Τα  στοιχει�α  παραπο� νων,  τααποτελε�σματα και οι ενε�ργειες που ε�χουν πραγματοποιηθει� καταγρα� φονται και αποθηκευ� ονταισε  ειδικο�  και  ασφαλη�  χω� ρο  για  την  τη� ρηση  του  απορρη� του,  εντο� ς  της  Γραμματει�ας  τουΤμη� ματος και χρησιμοποιου� νται για τη βελτι�ωση των παρεχο� μενων υπηρεσιω� ν.
Άρθρο 3. Χρήσιμοι Ορισμοί1.  Ως  Παρα� πονο  ορι�ζεται  η  εκδη� λωση  δυσαρε�σκειας  (προφορικη�  η�  γραπτη� )  απο�  πλευρα� ςτου/της φοιτητη� /η� τριας του Τμη� ματος, λο� γω δια� ψευσης των προσδοκιω� ν του/της αναφορικα�με το ποιοτικο�  επι�πεδο των παρεχο� μενων υπηρεσιω� ν.2.  Ως  Ένσταση  ορι�ζεται  κα� θε  γραπτη�  και  επι�σημη  διατυ� πωση  αμφιβολι�ας  η�  αντι�ρρησης  εκμε�ρους του/της φοιτητη� /η� τριας για τη λη� ψη απο� φασης του αρμο� διου οργα� νου του Τμη� ματος,σχετικα�  με το υποβαλλο� μενο αι�τημα�  του/της.
Άρθρο 4. Πολιτική Διαχείρισης και Διαδικασία Υποβολής Παραπόνων και ΕνστάσεωνΗ  αποτελεσματικη�  διαχει�ριση  κα� θε  παραπο� νου  η�  ε�νστασης  ενισχυ� ει  την  εγκυρο� τητα  καιαξιοπιστι�α των παρεχο� μενων εκπαιδευτικω� ν και διοικητικω� ν η�  α� λλων υπηρεσιω� ν προς ο� φελοςτου φοιτητικου�  πληθυσμου�  και  του διδακτικου�  και  διοικητικου�  προσωπικου� .  Για  το  σκοπο�αυτο� , το Τμη� μα εφαρμο� ζει συγκεκριμε�να στα� δια διαχει�ρισης των φοιτητικω� ν παραπο� νων καιενστα� σεων. Σε ο� λα τα στα� δια της διαδικασι�ας επι�λυσης, τηρει�ται αυστηρα�  η προστασι�α τωνπροσωπικω� ν δεδομε�νων ο� λων των εμπλεκο� μενων μερω� ν, ο� πως αυτη�  καθορι�ζεται απο�  την κα� θεφορα�  ισχυ� ουσα νομοθεσι�α. Ακολουθει� η περιγραφη�  της διαδικασι�ας διαχει�ρισης.
ΣΤΑΔΙΟ 1. Εσωτερική/Ανεπίσημη ΔιαδικασίαΟ/Η φοιτητη� ς/η� τρια συζητα� ει με με�λος ΔΕΠ/ ΕΔΙΠ η�  τον/την ακαδημαι4κο�  συ� μβουλο, η�  με�λοςτου  διοικητικου�  προσωπικου� ,  ανα� λογα  με  τη  φυ� ση  του  παραπο� νου,  προκειμε�νου  να  δοθει�α� μεση λυ� ση στο προ� βλημα�  του/της. Μετα�  απο�  διαλογικη�  συζη� τηση, η εκα� στοτε προτεινο� μενηλυ� ση θα γι�νει δεκτη�  η�  θα απορριφτει�. Σε αυτο�  το στα� διο, η διαφορα�  μπορει� να επιλυθει�  μεταξυ�των δυ� ο  μερω� ν  χωρι�ς  την  συμμετοχη�  τρι�του με�ρους  η�  με  παρε�μβαση τρι�του προσω� που μεδιαμεσολα� βηση.



Αν  η  τρε�χουσα  λυ� ση  ει�ναι  αποδεκτη� ,  το� τε  επε�ρχεται  η  επι�λυση  του  προβλη� ματος  και  δενχρεια� ζονται περαιτε�ρω ενε�ργειες.
ΣΤΑΔΙΟ 2. Εσωτερική/Επίσημη ΔιαδικασίαΕα� ν  το  προ� βλημα-παρα� πονο  δεν  λυθει�  με�σω  της  α� τυπης  διαδικασι�ας,  το� τε  μπορει�  να  γι�νειγραπτη�  υποβολη�  παραπο� νου η�  ε�νστασης, ανα� λογα με το βαθμο�  βαρυ� τητας. Η γραπτη�  υποβολη�παραπο� νου η�  ε�νστασης γι�νεται επω� νυμα και αφορα�  στον ι�διο τον/την φοιτητη� /η� τρια και ο� χια� λλα προ� σωπα. Η εν λο� γω διαδικασι�α περιγρα� φεται ως εξη� ς:1. Ο/Η  φοιτητη� ς/η� τρια  υποβα� λλει  γραπτω� ς  το  αι�τημα�  του/της  εντο� ς  30  ημερω� ν  απο�  τηνημε�ρα εμφα� νισης του προβλη� ματος. Για την καταγραφη�  του παραπο� νου η�  της ε�νστασηςει�ναι  διαθε�σιμο  το  Έντυπο  Υποβολη� ς  Παραπο� νων  &  Ενστα� σεων  του  Τμη� ματος  (Βλ.Παρα� ρτημα),  με�σω  της  ιστοσελι�δας  του Τμη� ματος,  αλλα�  και  με�σω της  Γραμματει�ας.  Τοε�ντυπο συμπληρω� νεται και υποβα� λλεται προς τη Γραμματει�α του Τμη� ματος, λαμβα� νονταςαριθμο�  πρωτοκο� λλου. Σε περι�πτωση που ε�χει  προηγηθει�  α� τυπη διαδικασι�α επι�λυσης,  θαπρε�πει να αναφε�ρεται, μεταξυ�  α� λλων, και η διαδικασι�α ακρο� ασης και διαμεσολα� βησης πουακολουθη� θηκε.2. Η  Γραμματει�α  του  Τμη� ματος  διαβιβα� ζει  το  παρα� πονο  η�  την  ε�νσταση  του/τηςφοιτητη� /η� τριας,  μαζι�  με  τυχο� ν  συμπληρωματικο�  υλικο� ,  κατα�  περι�πτωση,  στον/στηνΠρο� εδρο του Τμη� ματος.3. Ο/Η  Προ� εδρος  του  Τμη� ματος  εξετα� ζει  το  προ� βλημα  και  προβαι�νει  στις  ενδεδειγμε�νεςενε�ργειες για τον τρο� πο αντιμετω� πισης του παραπο� νου/ε�νστασης,  ενημερω� νοντας,  κατα�περι�πτωση, η� /και παραπε�μποντας στην Συνε�λευση του Τμη� ματος. Δυ� ναται ανα� λογα με τηφυ� ση του προβλη� ματος να καλε�σει τον/την ενδιαφερο� μενο/η φοιτητη� /η� τρια να εκθε�σει τιςαπο� ψεις  του/της πριν προβει�  σε περαιτε�ρω ενε�ργειες.  Εα� ν  ο/η Προ� εδρος κρι�νει  ο� τι  ο/ηφοιτητη� ς/η� τρια χρη� ζει προστασι�ας, οφει�λει να του/της προσφε�ρει τη δε�ουσα προστασι�α.4. Σε περι�πτωση που η φυ� ση του ζητη� ματος ει�ναι συ� νθετη, η Συνε�λευση του Τμη� ματος μπορει�να ζητη� σει την συνδρομη�  η� /και να παραπε�μψει την υπο� θεση στο αρμο� διο διοικητικο�  η�  α� λλοο� ργανο και  φορε�α  του ΠΑ.Δ.Α.  (π.χ.  Συνη� γορος Φοιτητη� /Φοιτη� τριας,  Επιτροπη�  Ισο� τηταςτων Φυ� λων, Υποστη� ριξη Παρεμβα� σεων Κοινωνικη� ς  Με�ριμνας Φοιτητω� ν ΠΑΔΑ, Επιτροπη�Δεοντολογι�ας).
Άρθρο 5. Δικαίωμα ΕνημέρωσηςΜο� λις ολοκληρωθει�  η διαχει�ριση του εκα� στοτε παραπο� νου η�  ε�νστασης απο�  τη Συνε�λευση τουΤμη� ματος και  εντο� ς  ευ� λογου χρονικου�  διαστη� ματος,  ανα� λογα με  τη βαρυ� τητα του θε�ματος,ενημερω� νεται αρμοδι�ως και εγγρα� φως ο/η φοιτητη� ς/η� τρια για την οριστικη�  απο� φαση σχετικα�με το ζη� τημα του/της.
Άρθρο 6. Άλλοι Τρόποι και Διαδικασίες Υποβολής Παραπόνων και Ενστάσεων
Ερωτηματολόγια Αξιολόγησης ΜαθήματοςΟι  φοιτητε�ς  και  οι  φοιτη� τριες  ε�χουν  τη  δυνατο� τητα,  με�σω  της  χρη� σης  ερωτηματολογι�ωναξιολο� γησης της εκπαιδευτικη� ς διαδικασι�ας σε επι�πεδο μαθη� ματος, ο� πως προβλε�πεται απο�  τηνΕθνικη�  Αρχη�  Ανω� τατης Εκπαι�δευσης (ΕΘΑΑΕ), να αξιολογη� σουν τις επιδο� σεις του Τμη� ματος καιτου διδακτικου�  προσωπικου�  του και να εκφρα� σουν τη δυσαρε�σκεια�  τους, για τυχο� ν αστοχι�εςστην παροχη�  υπηρεσιω� ν.



Άρθρο 7. Τήρηση, Συμπλήρωση και Αναθεώρηση Παρόντος ΚανονισμούΟ παρω� ν Κανονισμο� ς εγκρι�θηκε απο�  τη Συνε�λευση του Τμη� ματος Μηχανικω� ν Πληροφορικη� ς καιΥπολογιστω� ν   και  μπορει�  να  συμπληρωθει�,  τροποποιηθει�  η�  αναθεωρηθει�  με  απο� φαση  τηςΣυνε�λευσης του Τμη� ματος. 
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